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Contexto

(Quién aceler6 la
transformacion digital
de su empresa?

a) El equipo de Tl
b)El CEO

(aunque no es transformacién digital, @El CoronavirusD
pero digamos “digitalizacion de d) El CTO
procesos’)

e) El equipo agil
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Contexto

e Trabajo en una empresa de tecnologia, en Viha del Mar, en la cual el
teletrabajo es algo cotidiano.

e Estar fuera de la capital del pais hizo del trabajo remoto una necesidad.

e Hemos realizado proyectos en 9 paises, desde Chile.

e Elviernes pasado tuve reuniones con personas de 5 paises.

e Pudimos comenzar la cuarentena 1 semana antes.

e También soy docente, y desde fines del afio pasado, gran parte de clases se

han realizado via Internet.
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Contexto

El teletrabajo no es solo estar lejos de la oficina, también engloba al estar lejos de
nuestra “estacion de trabajo”. ldealmente facilitar que se pueda cambiar de
computador a smartphone de manera transparente, y vice versa.

- Importancia de las apps moviles
- Sistemas basado en la nube

- Favorecer experimentacion

- Disminuir resistencia al cambio
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Tendencias en bhusquedas
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Tendencias en bhusquedas
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Tendencias en bhusquedas

Prediccion de
resultados se basa en
busquedas mas
comunes realizadas
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Google

como u X

=

como usar zoom
como usar copa menstrual
como usar cafetera francesa
como usar netflix party

como unir pdf

como usar termometro

como usar

como usar buscarv

como usar google classroom

como usar microsoft teams

Google Search I'm Feeling Lucky

Report inappropriate predictions
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Videollamadas

e Jitsi: Open source, se puede descargar y generar ambiente
interno

e Zoom: Muy popular, de facil uso

e Microsoft Teams: Integrado con ecosistema Microsoft

e Google Meets: Sin descargar programas, integrado con

servicios de Google (gj: calendar) y Android

-. —



Alternativas

- Servicios como:
alternativeto.net

capterra.com

- usar palabra “versus” en
busquedas:

- leer recomendaciones online
(fecha debe ser actual)
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Zzoom Vs

zoom vs skype

zoom vs teams

zoom vs hangouts
zoom vs google meet
zoom vs webex

zoom vs jitsi

zoom vs gotomeeting
zoom vs facetime
zoom vs bluejeans

zoom vs discord

Google Search

I'm Feeling Lucky

Report inappropriate predictions




Alternativas

En la ultima semana he tenido reuniones por:

. :
No existe solo 1 - Google Meet

estandar. « Jitsi Meet
. « . s e ZOOM
e N Xi lo m r” en :
O existe "o cjor e » Microsoft Teams
tecnologia, sino « Skype
. « Whereby
soluciones que
. C] » Webex
funcionen bien en « Amazon Chime
ciertos escenarios. * Facetime
' . » Houseparty
e Tener paciencia - WhatsApp Video

e Instagram Video Chat

Esto no escala.

57 p. m. - 1 abr. 2020 -
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£Como elegir?

Tip: ir a la seccion de “pricing” del sitio. @ ®

Algunas de las variables mas relevantes:

- ¢Cuenta con version movil?

- +Como es el modelo de cobros? por usuario? proyecto?

- Limitaciones por banda de precios (ej: cantidad de usuarios, soporte, etc)
- ;Qué integraciones tiene? (si tiene APl o webhooks)

TIP CON MAYUSCULAS: buscar crecimiento orgdnico, no encandilarse con listado
de opciones. La herramienta debe cubrir lo que hacemos y necesitamos, no
“acumular funcionalidades”.
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Golaboracion

Mural.co
lucidchart
Google Docs!
Office 365!
Slack




Golaboracion
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slackbot

’ For more tips, along with news and announcements, follow our Twitter

e Slack

&-'1

Las integraciones son
maravillosas.

tip: revisar bots de Slack

account @slackhq and check out the #changelog.

Today

slackbot
Hi, Slackbot here! To make things easier for your teammates, | can set up a few personal
details for you.

To start, what is your first name?

nanao

Hideya

slackbot

Hideya. Great! Now, what is your last name?

nanao
Aita

slackbot

Nice to meet you Hideya Aita! (Tip: If you ever need to change your name or profile
information, you can do so by editing your Profile Page.)

You can also add a photo there. Things look so much better with a picture of you. I'm
happy to wait while you do that, but if you want to just keep going, say “continue” or
"keep going” or even “go".



[o
ASIVA | ac

Correo electrénico

Comunicaciones /
@

e Seguir reglas de “netiqueta” (netiquette)

- Separar hilos por temas (no levantar “altimo correo” para un tema nuevo)
- Escribir asuntos relevantes (deben al menos indicar contexto y urgencia)

- Responder a las preguntas en el cuerpo del mensaje (“no hacer ‘top post™)
- Usar imagenes en el cuerpo del mensaje (copiar/pegar)

- Usar parrafos (dar “aire” en el texto)

e Plataformas de mensajeria (Whatsapp, Telegram, Signal, etc) son asincronas,
comunicacion debe ser en consecuencia (no esperar respuestas inmediatas,

no decir “hola” y esperar. Saludar y solicitar lo que se necesita de inmediato.)



Correo electrénico: Pregunta

[Elun-CRM] Consulta por error 403 en integracién con CRM Recibidos x

Sebastian Saavedra <s|:|

parami v

Hola Sebastian,

en el contexto del proyecto de Integracion de app maévil con CRM, logramos llegar hasta la maquina, pero no obtenemos las respuestas esperadas.
Si consultamos via web vemos este error:

- Addyourown Cale () People, Places, Fac New folder New folder
Forbidden
You don't have permission to access /index php JRSH/manag pluginQ saveSubmit on this server.

Additionally, a 403 Forbidden error was encountered while trying to use an ErrorDocument to handle the request

en este caso, entendemos que serfan problemas de permisos,
por quisiera hacerte las siguientes preguntas:
1) Pregunta 1

2) Pregunta 2
3) Pregunta 3

Te agradezco si puedes respondernos esto antes del viernes a las 12:00, o bien, indicarnos cuéndo podrias tener las respuestas para planificarnos.
La pregunta 1 es la prioridad, podriamos avanzar con esa y luego seguir conla 2y 3.

atento a tus comentarios
gracias
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Correo electronico: Respuesta

Re: [Elun-CRM] Consulta por error 403 en integracién con CRM

ASIVA -

4 - Sebastian Saavedra |:|

Hola Sebastian,

respondo bajo cada punto:

El mié., 8 abr. 2020 a las 11:39, Sebastian Saavedra (< |.cl>) escribio:
Hola Sebastian,

Si consultamos via web vemos este error:

“V=  Add your own Cale B People, Places, Fac New folder New folder

Forbidden

You don't have permission to access /index.php/ JRSH management/importexport/plugin/QuickSubmitPlugin/saveSubmit on this server.

Additionally, a 403 Forbidden error was encountered while trying to use an ErrorDocument to handle the request.

R: podrias indicarnos la direccién que usaron? para reproducir el error

en este caso, entendemos que serian problemas de permisos,

nar ~isiniara bk rtn lnn niciiiant mramiintan.

en el contexto del proyecto de Integracién de app mévil con CRM, logramos llegar hasta la maquina, pero no obtenemos las respuestas esperadas.
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Correo electronico: Respuesta

en este caso, entendemos que serian problemas de permisos,

por quisiera hacerte las siguientes preguntas:

1) Pregunta 1
R: Respuesta 1

2) Pregunta 2
R: Respuesta 2

3) Pregunta 3
R: Respuesta 3

Te agradezco si puedes respondernos esto antes del viernes a las 12:00, o bien, indicarnos cuando podrias tener las respuestas para planificarnos.
La pregunta 1 es la prioridad, podriamos avanzar con esa y luego seguirconla2y 3.
R: podemos tener la respuesta 1 para el viernes a las 12:00, la 2 y 3 podrian estar al final de ese dia.

atento a tus comentarios
gracias

Saludos cordiales
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Reuniones (remotas)

Que el descubrimiento no sature y dificulte el trabajo!

Se deben reservar espacios para realizar el trabajo entre reuniones. En caso
contrario, estamos agendando solo las “interrupciones” a nuestro trabajo, y no
nuestro trabajo.

En un ambiente remoto, se debe sobre comunicar y preparar.
Reuniones idealmente deben contar previamente con (y enviar):

- Tabla de puntos a tratar

- Informacion que resuelva preguntas frecuentes
- Iniciadores de discusiones clave

- Avances concretos desde ultima reunion
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Seguimiento

e Considerar metodologias de trabajo
e Cada equipo tiene su propia cultura, pero podemos adaptar artefactos de

metodologias existentes y luego hacerlos crecer de forma organica.

Ej: Daily meetings de Scrum (framework agil)

- Se responden 3 preguntas:
¢Qué hice ayer?
¢Qué haré hoy?
¢Qué dificultades tengo para avanzar?
- Es trabajo del “scrum master” resolver las dificultades y estar al tanto de tareas

tip: revisar estructura de “historias de usuario” (user stories)
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Seguimiento
o Trello
e
e Asana KANBAN |

e Basecamp -
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Herramientas complementarias

e Capturas de pantalla: Greenshot
e Grabar pantalla: OBS (open broadcaster software), Camtasia
e Seguridad
- VPN: Riseup VPN, Nord VPN
- Password manager: LastPass, KeePass, OnePass
e Compartir archivos: Google Drive, MS OneDrive, Firefox Send, Wetransfer,

Dropbox



No todo necesita ser software

e Que se esté en un entorno remoto no quiere decir que debamos reemplazar
todo con software

e Llamadas telefonicas aun son utiles (y son sincronicas)

e Técnicas de productividad (GTD: get things done): Técnica Pomodoro

e Fomentar Accountability

e Propiciar una ambiente de confianza y colaboracion

Finalmente, son relaciones humanas. En un contexto complejo y dificil.
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